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REGLEMENT DU TRANSPORT SOLIDAIRE
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Réglement mis en place a partir du 1 janvier 2022

Article 1 : Mission du service

Le service "transport solidaire” est mis en place et géré par le CCAS du May-sur-Evre.

Ce service s'adresse a toutes les personnes valides (le service ne peut s'adresser aux personnes en fauteuil
roulant ou utilisant un déambulateur : véhicules non adaptés et bénévoles non qualifiés) domiciliées dans la
commune du MAY SUR EVRE et a pour but de venir en aide aux personnes qui n'ont plus de moyen de transport
(définitif ou momentané) pour se déplacer.

Une personne hospitalisée ou accueillie en maison de santé, de repos, de convalescence ne peut pas étre prise
en charge par le service du transport solidaire (cette personne est sous la responsabilité de I'établissement qui
I'accueille). Le bénéficiaire doit faire appel a une ambulance ou un taxi.

Article 2 : Fonctionnement du service

1. Le service fonctionne :

Du lundi au vendredi soir de 8 H a 19 H I'été et de 9 H a 18 H I'hiver. Un aménagement de ces horaires peut étre
envisagé avec l'accord du bénévole. /

Le service n’est pas assuré les jours fériés.

2. Les motifs de déplacements sont :

eRendre visite a des amis, familles, personnes hospitalisées

e Se rendre a des cérémonies (mariages, sépultures...)

o Aller chez le coiffeur, la pharmacie...

¢ Se rendre a des RDV administratifs.

e Se rendre a des RDV médicaux et para-médicaux (médecins, hopital, dentiste, ophtalmologie...)

Le service ne peut en aucun cas prendre en compte, un déplacement régulier et quotidien.

Un bénéficiaire doit appeler le chauffeur de service planifié sur la semaine correspondante. En cas
d'indisponibilité, c'est le chauffeur qui fait appel a un autre chauffeur (planifié sur une autre semaine) et non la
personne transportée qui effectue cette demande.

ATTENTION : Les demandes de transport liées a un voyage touristique ne sont pas acceptées (déplacement vers
I'aéroport et gare...)

3. Les grands principes du service :

e Le transport se fera dans un rayon de 50 kms maximum.

¢ Les demandes doivent se faire au minimum 3 jours avant le déplacement souhaité, sauf urgence.

e Le départ et l'arrivée sont prévus au domicile de I'utilisateur, les conditions du déplacement doivent étre
convenues avant le départ (un déplacement, plusieurs déplacements a suivre dans I'exemple d'un RDV chez le
médecin suivi de la pharmacie).

¢ || est convenu que la personne qui a sollicité le déplacement fasse en sorte que le temps d'attente du
chauffeur bénévole n'excéde pas 1H30, sauf accord avec celui-ci, dans I'hypothése ou l'attente dépasserait ce
délai, le chauffeur, bénévole a la possibilité de revenir chez lui et de retourner chercher la personne a I'heure
convenue (les frais de |'aller-retour seront pris en charge par l'utilisateur).

e Le bénéficiaire, lors d'un déplacement, peut étre accompagné (conjoint, amis ...).

o Le bénévole se réserve le droit de refuser un déplacement en raison de conditions météorologiques délicates
{neige, verglas...)

o Le bénévole doit &tre prévenu de la présence d'un enfant lors de la demande de transport.




Article 3 : remboursement des frais kilométriques

Le remboursement des frais kilométriques est établi de la fagon suivante :

e Sur la commune : forfait de 3.00 Euros pour chaque aller/retour du bénévole pour les Maytais domiciliés dans
le bourg.

e Vers les autres communes et sur la commune pour les Maytais domiciliés dans les écarts : 0,45 Euros/km. La
distance est calculée a partir du domicile du bénévole ; celui-ci fait un relevé de son compteur au départ et a
l'arrivée.

e Lors des déplacements, il est rappelé que tous les kilométres effectués entre I'habitation du chauffeur et le
lieu du rendez-vous sont pris en charge par le bénéficiaire (déviation, erreur...)

e Le remboursement des frais kilométriques sera versé directement au conducteur par ['utilisateur, ce
reglement se fera par espéce ou en chéque de bangue dés le retour du déplacement.

e Les frais de stationnement ou d'autoroute sont & la charge de I'utilisateur.

e En cas de transport de plusieurs personnes pour un méme voyage, le réglement s’effectue par personne
transportée (exemple : pour le May-sur-Evre, 3 personnes transportées : 2.50 € x 3 personnes).

Article 4 : organisation

¢ La liste des chauffeurs disponibles (ceux par semaine) sera établie par trimestre. Ce listing sera disponible a la
mairie avec le réglement.

e Le demandeur s'adressera obligatoirement a I'un des deux chauffeurs disponibles la semaine concernée (si
possible, appeler aux heures des repas) ; en aucun cas il ne pourra faire appel a un autre chauffeur de son choix.
Lorsqu’un bénéficiaire appelle un chauffeur, ce dernier doit toujours accepter de transporter cette personne. Si
le chauffeur ne peut pas, c’est a lui de voir avec son bindme et le prévenir.

¢ Chaque chauffeur bénévole disposera d'un carnet triplicata afin d'y mentionner a chaque déplacement le nom
de la personne transportée, la date, le lieu, le motif, le nombre de kms parcourus, I'heure de départ et celle
d'arrivée, I'indemnité regue et la signature des 2 parties.

Le premier exemplaire est remis a la personne transportée, le deuxiéme est remis au responsable du service, le
troisieme restant dans le carnet a souches qui sera conservé par le bénévole.

e Tous les trimestres, une réunion avec les bénévoles et les usagers sera mise en place afin d'échanger sur le
fonctionnement de ce service.

Article 5 : responsabilité et assurances du bénévole

Chaque bénévole devra fournir :
X Une attestation d'assurance pour son véhicule couvrant le risque "personne transportée"
X Une photocopie de son permis de conduire
X Une photocopie de sa carte grise
Ces documents seront conservés par le responsable du service.
e Le bon état du véhicule est sous la responsabilité du chauffeur, celui-ci s'engage a respecter le code de la
route et a avoir une attitude respectueuse vis-a-vis de la personne transportée.
e Le bénévole ne peut étre tenu pour responsable de malaises et de chutes pouvant survenir lors des transports
des utilisateurs.
» || s'engage a respecter le présent réglement.

Article 6 : responsabilité et assurances de l'utilisateur

¢ |l s'engage a verser I'indemnité de déplacement au chauffeur selon les conditions citées ci-dessus.
¢ || s'engage a avoir une attitude correcte et respectueuse vis-a-vis des chauffeurs.
¢ |l s'engage a respecter le présent réglement.

Article 7 : application du réglement

e Pour le bon fonctionnement du service, le C.C.A.S veillera a ce que le présent réglement soit scrupuleusement
respecté par toutes les parties.

e Les responsables se réservent le droit d'apporter des modifications a certains articles et a étudier tous les cas
particuliers qui pourraient se présenter.

e Un bilan annuel sera présenté au C.C.A.S.

e En cas de litige entre utilisateur et chauffeur, le C.C.A.S fera le médiateur.



